Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 2 dnia 16 kwietnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.188.2021/D/EH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ODPROWADZANE $CIEKI
g NAOKRES3LAT = = i

obowigzujgca na terenie
~ gminy Rakoniewice



1. Rodzaje prowadzone] dziatalnosci

Zakiad Ustug Komunainych w Rakoniewicach spolka z ograniczong odpowiedzialnodcia (zwane daigj
JSpotkg” lub Przedsigbiorstwern wodociagowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnosC gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Rakoniewice, na podstawie zezwolenia wydanego decyzja ni 163/2008 Burmistrza Rakoniewic z dnia 18 czerwea
2008 r., znak OS 76230/135/2009.

Przedmiot dziatalnoscl przedsighiorstwa zgodnie z wy2ej przywolanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, oczyszezanie | razprowadzanie wody,
2}  w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow — odprowadzanie &ciskow, ustugi sanitarme i pokrewne,
3) gospodarka wedociggowo-kanalizacyjna,
4) odptatne wykonywanie ustug odpow‘sadajadych profilowi dziatania,
8) prowadzenie procesow inwestycyjnyeh w branzy, .
8) swiatczenie ustlug w zakresie pro;ektowan:a i wykonawstwa w branzy wodocnagewo—kanahzacy;ne;

Poza zakresem zbiorowego zacpalrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania Sciekow, Spohtka
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie: zarzadzania nieruchomosciami, zbierania odpadéw stalych, oprozniania
zbiornikow bezodp%ywowych utrzymania obxektow spoﬂowych dziatal noé‘.c& domu pogrzebowego, utrzymania
czystogci ulic | placow, utrzymania 2|e1em wykonywama :nsta!ac;: wodno-kanalizacyjnych,  wynajmuy
nieruchomoéci,  dziatalnosci’ hali wxdowaskowo—sportowej. zarzqdzanla cmentarzem komunalnym, utrzymania
skladowiska, opieki nad bezdomnymi zwierzgtami, remontdw czastkowych drog, zarzgdzania strefy platnego
parkowania, zimowego utrzymaniem drdg placow i Sciezek,

2. Rodzaj i struktura taryt

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego cdprowadzania Sciekaw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia
taryfowego.

Maigc na wzgledzie powyisze, w zZakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodotiagowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowe] zawierajgce):

1) dia poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za dostarczong wode,
2} rézne dia poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzan'ia sciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:

1) dla poszczegéinych taryfowych grup odbioroéw ceng za odprowadzone scieki,

2) rézne dia poszezegblnych taryfowych grup odbiorcdw stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana: taryfa dla zbicrowego zaocpatrzenia w wodg  przewiduje
dziewiettaryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw przewiduje pied
taryfowych grup odbiorcdw usiug.




3. Taryfowe grupy odbiorcow usiug -

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOFPATRZENIA W WODE

w1

1- Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode. niebedacy odbiorcami

ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, roziiczani na podstawie
wskazaf  wodomierza gibwnego w  jednomiesieczrym okresie

- rozliczeniowym.

W2

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania iciekéw, rozbiczani na
podstawie wskazan wodomierza gidwnegs w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym. :

w3

-Qdbiorcy usiug zbicrowego zaopatrzema w wocig nsebedacy odbiorcami

ustug zbioroweyo. odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podsiawie
wskazan  wodomierza g{éwnegc w 'qumiesiecznym okresie

_rozliczeniowym.

W4

'- Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzema w.wode, bedacy jednoczesnie
-odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, roziiczani na |
-podstawie wskazan wodemierza g#ownego w-dwurmiesiecznym okresie

roziiczenjowyrm.

W5 -

Cdbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzema w- wode, bedgcy odbicrcami

1-ustug zbiorowege  odprowadzania Sciekdw, rozliczani na podstawie

przeciginych  norm  zuzycia wady wjednoméesiecznym okresie

trozliczeniowym,

W6

Odbiorcy ustug  zbiorowego zaopatrzenia w wode. niebedacy

‘I Jednoczesnie -odbiorcami ustug: zbiorowege odprowadzania sciekéw,

rozliczani  na  podstawie  przecigtnych  norm Zuzycia  wody .
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W7

Qdbilorcy ~ Usfug  zbiorowego  zaopatrzenia . w wode, niebedacy |
odbiorcami ustug zbicrowego: odprowadzania - Sciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza - Zainstalowanego przy punkiach
czerpalnych  wody w - lokal:  (tzw. wodomierz  lokalowy) |
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

w8

Odbinrey ustug zbiorowago zaopatrzeria w wode, bedgey jednocze$nie
odbiorcami uslug zbiorowego cdprowadzania Sciekow, rezliczani na

podstawie wskazad wodomierza _zainstalowanego przy punktach
| czerpainych wody W !okaiu' {tzw. wodomserz Ioka!owy)
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W8

- Odbiorca ushug- — Gmina - Rakoniewice pobierajgea. wode na- cele
| okreslone " w art. 2Zustawy o zblorowym zaopatrzemu w wodg_
i zbigrowyrn odprowadzamu sczekéw wszescuomlesagcznym okresaei__ o

Sformuiowame,tprzec:@tne normy zuzycia wody”uzyte w opusach taryfowych grup odbzorcow us}ug
zbﬁorcwego zaopatrZenia w wode oznatza przecnetne normy zuzyc;a wody dla poszczegolnych odblorcow usiug, :
ktore stanowia podstawe ustalania iloéci pobrane] wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze
rozporzgdzenia przez ministra w{ascrwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy
6 zhiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniv Sciekow; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien
ztozenia wniosku — Rozporzgdzenie Ministra infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okresienia

_tozliczeniowym.

przeciginych norm zuzycia wody (Dz. U, z 2002 r., Nr 8 poz. 70)




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Cdbiorcy  ustug . Zbiorowego odprowadzania  Sciekdw, -nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami  usiug zhiorowege zaopalzenia w wodeg,
rozliczanic na . podsiawie  wskazah wodomierza  gldwnego,
wjednamiesiecznym okresie rozliczenigwym.

" QOdbiorey  ustug  zbiorowego odprowadzania  Sciekow,  bedacy
| jednoczesnie  odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia W wode,
rozliczani  na podstawie wskazaf  wodomierza ghownego, W
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

T Odbiorcy uslug  zhiorowego odprowadzania  Sciekow,  bedacy
jednoczeénie odbiorcami  usiug zhiorowego zaopatrzenia w  wods,
rozliczani  na - podstawie wskazafn  wodomierza gidwnego, w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug  Zhiorowego odprowadzania  $ciekdw, bedgcy
jednoczesnie  odbiorcami ushug zbiorowego  zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na - podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, W
1 jednomiesiecznym okresie rozliczeniowyrn

Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy cdbicrcami
ushug zbiorowego zaopatzania w wode, rozliczant na podstawie wskazarn
wodoimierza zainstalowanego przy punkiach czerpalnych wody w lokalu
- ftzw. wodomierz lokaiowy), w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Ki1

K2

K3

K4

KS

Uzyte w opisach taryfowych grup odbicreow ustug zbiorovﬁégd odp%éwadzania sciekow sformulowanie
przecigine normy zuZycia wedy oznacza przecietne normy zuzycia wody dia poszczegdinych odbioreéw ustug,
ktore stanowig podstawg ustatania ilogci pobrane] wody w razie braku wodomierza, okreSlone w drodze
rozporzadzenia przez ministra wiadciwego do Espraw goépodarki 'wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym -odprowadzaniu §ciekaw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien
Zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra infrastruktury z dnia 14 styeznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecie’snych'norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 v, nr 8 poz. 70},

4. Rodzaje i wysokoSE ceni stawek oplaf

_ TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAQPATRZENIA W WODE

W1 2941 318 | 416 | 483 12991 323 | 427 1 481 | 3071 332} 437 4,72

w2 294 | 318 . 2,16 | 2,33 ' 2,99 323 | 220 | 237 | 307] 332 | 225 | 242
w3 ] 294] 348 % 431 | 465 | 2988 323 | 439 | 474 | 207 332 | 4,49 | 485
W4 12941 31B | 228 246 299 323 | 232 1 250 | 307 332 | 237 | 255
W5 294 | 318 ¢ 084 | 090 | 2991 323 | 085 ¢ 002 | 3,07 332 087 | 093

"

we | 294! 318 | 167 | 180 | 209 | 323 | 1,70 { 1,84 | 307 | 3,32 | 1,73 | 187




W7 12941 318 | 407 | 440 [ 299 | 323 | 415 | 448 | 307 332 | 425 | 450
Ws | 294|318 | 204 | 220 | 299 | 323 | 2,08 | 224 | 307 | 332 | 243 | 230
Wo 1294318 1 215 | 252 | 299 323 | 218 | 235 | 307 3,32 | 221 | 2,39

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA Scuexéw

Kt | 1056 | 1140 | 452 | 488 | 1067 | 1142 458 | 496 469 | 507
K2 1056 | 1140 | 249 | 268 | 1057 | 1142 | 252 | 2,72 1257 | 277
K3 | 1056 | 1140 | 294 | 317 | 1057 | 1142 | 296 | 319 | 301 | 325
K4 1056 | 1140 | 17 | 126 | 10567 | 1142 | 117 | 126 119 | 128
K5 1056 | 1140 2,04 1. 220 10,57 | 11,42 | 2,08 2,24 213 _ 2,30

Do cen i stawek opfat abonamentowych nefto podanych '_w _powyEszych tabelach,  dolicza . sie. aktualnie
obowigzujacy podatek VAT, Ceny i stawki brulto zosialy wyliczone w oparciu o stawke _podatku VAT
obowiazujaca na dzien ziozenia wniosku ~ 8%. ' o

5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoscei w przyrzady i urzadzenia
porttiarowe

1} Rozliczenia za zbigrowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe: odprowadzanie Sciekdw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbicrcami :usiug na podsiawie okre$lonych w taryfach cen
i-stawek opiat oraz HoSci dostarczone] wody | odprowadzonych Sciekéw zgodnie z. przepisami ustawy
0 zkiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniy sciekéw | rozporzgdzenia taryfowego.

2) NaleZznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $clekdw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilogci Swiadczonych usiug.

3} MHoé¢ wody dostarczonej do nieruchomese ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego,
aw przypadku jego braku - W oparciu ¢ przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Minjstra Infraétfﬁktury z't:lni_a 14 stycznia 2002 r. w sp_rawié okreslania, przecigtnych
norm zuzycia wady - Dz U, Nr 8, poz, ?.i})<

4) - lios¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzer pomiarowych. ‘W razie braku
urzgdzen pomiarowych iloéé odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie umowy, - o kidrej mowa w
art. B ust. 1 uz.z.w., jako réwng llogci wody pobranej iub akreslone] w umowie.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekéw losé bezpowrotnie zufytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wietkod¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na pddstaWEe'dédafkbwegé 'w;odomierza
zainstalowanego na keszt odbiorcy usfug. :

€} Hos¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcarni ustug, kiorzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy cdézytéw wodomierza g#éWnego i dodatkowego.




7

8

8)
- 10)

n

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci te] stawki sg
requlowane niezateznie od tego, czy odbiorca ushug pobieral wode fub odprowadzat scieki w okresie
rozliczeniowym.

Ocdbiorca usiug dokonuje zaptaty za dostarczong wede lub odprowadzone §cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wystania Wb dostarczeria w inny sposob,
Zgloszenie przez odbiorcg usiug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

RS przypadku nadplaty zalicza sig jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorey usiug, Zwraca
'sae aw terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosky W tej sprawie,

w ptzypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza g&éwnego flosé pobrane] wody ustaia sig
na podsta\me éredmego zuZyc;a wody w okresie 3 miesiecy przed slwierdzeniem niesprawnosci dziatania’

" wodamierza, a gdy nie Jest to mozhwe na podsta\me sredmega zuzycia wody w analogscznym okreSte roku

:ubxegiego lub ziaczynu sredmomses;¢cznego palraler] wody w' roku- ubleglym i liczby miesigcy

12)
13)

14)

18)

6.

meprawrd!owegc dziatania wodomierza.

Paeds:@bsorstwo wodociagowe-kanzlizacyine na wriosek odbiorcy usiug wystepuje © sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza giownege.

W przypadku gdy spfawdzeme prawidtowosci dziatania wodomxerza nie polwierdza zgtoszonych przez'
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszly sprawdzenia.

Gmina cboiazana jest na podstawie cen | stawek opfat ustaionych w taryfie za poréb wod na cele, o Kidrych
mowa w art. 22 ustawy o zblorowym zacpatrzenzu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin ‘dostarczania wody | odprowadzania
Sciskbw.

Warunki stosowania cen | stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dia poszezegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Prredsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dla wszystkich faryfowych grup odbiorcdw usiug Swiadczy

uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg b zbiorowego odprowadzania Sciekow w zakresie
okreslonym regulaminern dostarczania wody | odprowadzania Sciekow, przyjetym Uchwatg Nr X0O4V111200/2018
Rady Migjskiej w - Rakoniewicach z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania - wody
i odprowadzania Sciekdw. - -

W zakre_:sie ustug éwiédczonych na rzecz taryfowych grup odbisrcdw ustug znajduja sie

"4y ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym

dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2} -montaz i ulrzymanie w pelnej sprawnosci techniczne] wodomierzy glownych w. miejstu do tego
PIZezZnaczonym,

3y okresowa kontrpia parametmw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie iz czestotliwoscig
_zgodna z obowigzujacymi preepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych siect i urzgdzett wodociggowych dostarczajgcych
" wode do instalacji nalezgeych do odbiorcow usiug,

5) odbiér | oczyszczanie sciekow dostarczanych przez odbiorcdéw usiug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z sbowigzujgcymi przepisami | pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdine korzystanie 2 wod,

\ 8



8) ufrzymanie w stanie peinej golowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych Scieki
z nieruchomosal nalezacych do odbiorcdw ustug kanalizacyjnych. ’

Zblorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcdw ustug w oparciu o-lakie same zasady technologiczne | techniczne.

Przedsigbiorstwe wodociggowo-kanalizacyine zapewriia cigglosc dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekéw, majac na uwadze ochrone interesow odbiorcOw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szezegblowy zakres Swiadczonych usiug na rzecz boszczegéinych Earyfovxiych_grup od'bioroi‘?w ustug
okre$laja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zd'eterminé\}véne .sa'cha'rakierﬁstykq
zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia wwode . zbiorowego
cdprowadzania Sciekdw, a takze sposobem roziiczed za Swiadczone ushug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcdw ushug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania Sciekdw tordZzne wysokosci stawek oplat abenamentowych

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

“Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spotke w oparciu ¢ nastepujgce kryteriaréznicujace stawke oplaty abonamentowej:

1) zakres Swiadczonych uslug na rzecz poszczegéiny_ch' taryfowych grup odbiorcéw qs_iug_g'z_n._,‘ pojgdyﬁcza
ustuga zbiorowego 'zaopatrzenia w wode czy tez'té;s:&..!ga' jednoczesna t; 2&)30%6@996 zaopétrzehié w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw; _

2} podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpainych wody w iokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

3) " okresy rozliczeniowe 4. jedno, dwu i szeécéoi’niésieczne okresy, w kidrych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyine dokonuje rozliczer ' nalezmo$ci z tyfulu dostarczonej wody lub
cdprowadzonych sciekdw na rzecz odbiorcy uslug, ’

Wyodrebnienie taryfowych grup odbioredw ustug w:oparciu o zidznicowana wysokésé stawiki oplaty
aboriamentowej wyrika z tego, iz w mys! art. 2 pkt 13 uz.z.w,, przez taryfows grupe odbiorcdw rozumied nalezy
odbiorcdw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczed za dwiadczone ushugi, Podstawa zréEnicowania
stawki opiaty abonameniowej sg zatem rozne koszty gotowosci do Swiadezenia usiug, odczyidw wodomierzy oraz
rozliczenia naleznosc za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Spotka dokonafa nadio wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie zbiorowege
odprowadzania éciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawek optaty abonameniowej:

1) zakres éwiadczonych usiug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug'tzn., pojedyncza
usiuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna . zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, :

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny, przecietne nory zuzycis wody czy wodomiers
zainstalowany przy punktach czerpainych wody w lokalu (lzw. wodomierz Iokalowy);




3) okresy rozliczeniowe 1. jedno i dwumiesieczne. okresy, w kidrych Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleinosel z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekow na
rzecz odbiorcy usiug,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamerntowe, ktore obejmuig m.in.
koszly ponoszone niezafeznie od tego, czy odbiorcy ushug korzystaig z uslug Swiadczonych przez Spétke.
Przedsiebiorstwo wodociggowe-kanalizacyine zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialainosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci swiadezonych ustug; a co za tymvidzie, do stalsj gotowosci.
PowyZsze znajduje odzwierciedienie w postaci konkretnych panoszonych kosztow. Wdrozenie projekiowanei
taryfy gwarantule $rodki na pokryme mmmalnego pozaomu koszidw biezgcego utrzymania ciaglosci dostaw i
bardae; sprawsedhwy rozk{ad iych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obs&ug: odbmrcow usiug

Spotka dostarcza wode w itosci oczekswaﬁe; praez odbtomow usiug. a ;akosc wody produkowane] przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnejest  zgodna zardwno z nommami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakoSciowe sa-zgodne z.rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcédw ushug Przedsiebiorstwe wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne- wymagania dotyczace pozicmu éwiadczonych ustug wynikajgce z przepisdw
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulammu dostarczama wody | odprowadzania Sciekow
obowxazu}acego ng 1ereme Kiasta i Gminy Rakomewsce o ) )

Przedsigbiorstwo wodocnagowkanahzacyjne dostarcza nadto odbiorcom usiug- niezbedne informacdie,
w szezegdinosch

1) informacje na temat praw przysiugujacych klientowi | obowiazkéw dostawcy wody / odbiorcy sciekdw,
warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacii | dochodzenia praw, sposcbéw rozliczen,
réwniez informacie na temat kar,

2y informacie finansowe - o wysokosciach cen | oplat za wode oraz Scieki wynikajgeych z przyjetych tanyf,

3) informacie na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjrym
{informacie ¢ warunkach pedigezenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczyty wodomierzy
i fakturowania, wplacania naleznoscl, zglaszania | usuwania awarii, wsirzymywania dostarczania wody,
Tozwigzywania umaow), : :

4) informacije dotyczace strategii ogdlngj, diugofalowych planow rcéwoju Przedsigblorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rezwoju ekanomicznego.

Spotka zapewnia calodobows obstuge w zakresie prawidfowego funkcjorowania urzadzeri

wodociggowych i kanalizacyjnych,

Przedsigbiorstwo wodeciggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek ziozony przez odbiorce
usiug do udzielania wszelkich informacii dotyczgeych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2} warunkdw preylaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
i

\
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3).. wystepujgeych zakiocer w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanatizacyinych;
5} planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udzjela informacii za poSrednictwem teiefonu, faksu lub
elekirenicznych Srodkow przekazu niszwiocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niZ 21 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego whiosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacii jest
wyrazony w fbrmié pisemnej, Spotka udziela odpowieds w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 21 dni od
dnia otrzymania proby, chyba ze osoba zwracajaca sig o informacje wyrainie zaznaczyla, ze informacja ma byt
fej udzielona w jednej 2 form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacj wymaga dokonania
ustalery wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanafizacyjne przed uplywem fych terminow informuje o tym osobe, kiora zioiyla prosbe o
informacje | wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi,

Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyine przeprowadzania  badania jakosei wody zgodnie
z obowiazujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wadnoprawnyrmi.

Przedsigbiorstwe  wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania  odbiorcw usiug
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wotly, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
0 najmniej 2-dniowym. Panadto Spotka ma réwniez chowiazek niezwlocziie poinformowad-odbiorcdw ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
oile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody
przekraczajgee 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociagown-kanalizacyine ma obowigzek zapewnié zastepczy
punki poboru wody | poinformowaté o tym fakcie odbiorcaw ustug, wskazujac lokaiizacje zastepczego punktu
poboru wody.

W przypadku niedotrzymania  odpowiednich parametrow dostarczane] wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwiceznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow usiug, w sposdb
zwyczajowe przyjety, w szczegoinosc w iokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe,

Odbiorca usiug ma prawo zglaszania reklamaci - dotyczacych sposobu  swiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wedociggowo-kanatizacyjne ushugi, w szczegd[noé,ci z tylulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac w
siedzibie Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokolu fub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyine
na stronie intemetowej. Odbiorca usiug, kidry skiada reklamadje; powinien wskazad przedmiot reklamadji,
przedstawic okolicznosgci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ fub dolgczyd dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo waodociggowe-kanalizacyine jest zobowigzane rozpatizyd
reklamacje i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 21 dni od dnia
Jei wriesienia, za kidra przyimuje sig date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociqgowo—kanaﬁzacyjnegq

Odbiorcy uslug maja mozliwost  kontaktowania sig lelefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéfki, 4., w poniedziatki od 8.00-16.00 i od wiorky do-piatku

11




od 7.00 — 15.00 pod numerem telefonu: 61 444 11 68 Po godzinach pracy Spdiki; odbiorcy ustug majg moliwost
zgtoszenia awarl pod numerem telefonu; 697 483 400 iub e-maifen: biuro@zukrakoniewice.pl.

i, Leatirt Shmatiin
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