Zalgeznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 8 maja 2024 r., znak: P.RZT.70.41.2024/D/IK
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBICROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Wit

Gospodarstwa domowe - odbiorey ustug zbiorowege zaopatrzenia w wode, niebedgey jednoczesnie
adbiorcam: usiug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazath wodomierza gldownego odczytywanego w sposobh
tradyeyiny, w jednomiesiecznymm ckresie rozliczeniowym

W2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbioreami usiug zbicrowego odprowadzania sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnege odozytywanegs w sposdb
zdainy, w jednomiesieczaym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug Zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbicrowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnege odezytywanega w sposdb
tradycyiny, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym :

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorey ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, roziiczani na podstawie wskazar wodormnierza giéwnego odozytywanego w sposdb
zdalny, w jednomiesieczrym okresie rozliczeniowym

WS

Gaospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nisbedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zhicrewegoe odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazad wodomierza gldwnego odezytywanego w sposéb
tradyeyjny. w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

W6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbicrowego zaopatrzenia w wode, nisbedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnege odczylywanego w sposéh
zdalny, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

W7

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbicrowego zacopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbicrowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spoZycia

' przez dzi, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza giownege odczytywanego w sposob

tradycyjny, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Wa

Gospodarsiwa domowe - odbiorey ustug zhiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbicrowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do sporycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazart wodomierza giownego cdczytywanege w sposéb
zdalny, w dwumiesiecznym ckresie rozliczeniowym

W9

Gospodarstwa domowe - odbicrcy usiug zbicrowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczednie
odbioreami usiug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobieraigoy wode przernaczong do spoiycia
przez ludzi. rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W10

Gospodarstwa domowe - odbioroy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie |
odbiorcami usiug zbicrowego adprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wodg przeznsczong do spoycia
przez ludzi, rozliczant na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Wis

| Gospodarstwa domowe - odbigrey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie

odbiorcam: ustug zbiorowego edprowadzania Sciekdw, pobieraigaey wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawse wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkiach




czerpainych wody wickalu (tzw. wodomierz lokalowy) odezytywanege w sposéb tradycyjny,
w jednomiesigeznym okresie roziiczeniowym

Gespodarstwa domowe - odbioroy ustug zbiorowego zacpairzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ushig zbiorowego adprowadzania sciekéw, pobierajacy wode pizeznaczong do spozycia
Wiz prez ludz, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zdinstalowanego przy punkisch
czerpafnych wody wiokale (tzw. wodomierz lokalowy} odczytywanege w spostb zdalny,
w jednernissigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorey - odbiorcy ushug zbiorowege zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
W13 adbiorcami usluy zbicrowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnego odczytywanege w sposdb
zdalny, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorey - odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
Wid odbiorcami ushug zbivrowege odprowadzania Sciekéw, pobiersiacy wode przeznaczona na
pozestate cefe, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gibwnego odczytywanego w spostb
zdalny, w jednomiesiecznym okresie roziiczeniowym

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowege zaopatrzenia w wode, hiebedacy jednoczesnie
W15 odblorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozficzani na podstawie wskazan wodomierza glownego odczytywanego w sposéb
tradycyiny, w dwurniesigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostall odbiorey - odbiorey ushig zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedgoy jednoczednie
WiB odbiorcami uslug zbiorowege odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnego odezytywaneqo w spossh
zdalny, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Pozostall odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnic
W17 | odbicrcami ustug zbigrowego odprowadzania é.ciekc_':w, pobierajgcy wode przeznaczony na
pozostale cele, roziiczani na podstawie przecigtnych nonm zuzycia wody, w jednomiesigcznym
| okresie rozliczeniowym

Odbiorca ustug ~ gmina pobierajaca wode na cele okredlone w art, 22 ustawy o zbiorowym
W18 zaopairzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, rozliczana w szesciormiesiecznym
okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajg
adpowiednio:

a} woda przeznaczona do spoiycia prrez ludzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie Zhicrowego
zaspatrzenia ludnoscl w wods przeznaczena do spozycia prez ludzi, o ktorej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b} woda przeznaczona do pozostalych celdw - woda do celéw okreslanych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego, nie bedaca
wodg przeznaczong do celow, o kiérych mowa w (it a powye]



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

K1

Cdbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania sciekéw, niebedgey jednoczesnie odbiorcami ustug
zhiorowego zacpatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazart wodomierza gldwnego lub
urzgdzeniz pomigrowego odczyfywanego w sposob zdainy, w jednomiesigeznym  okresie

- rozhiczeniowym

K2

QOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, bedgcy jednoczednie odbiorcami ustug
zhiorowego zaopatrzenie w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnego lub
urzadzenia pomiarowego odczytywanego w sposcéh tradycyiny, w jednomiesiecznym okiesie
razliczeniowym

K3

Odbiorcy ustug zbiorowege odprowadzania sciekéw, beadgcy jednoczesnie odbiorcami usiug
zhiorowego zaopatrzeniz w wode, rozliczani na podstawie wskazahd wodomierza gidwnego lub
urzadzenia pomiarowego odczytywanegd w sposoh zdalny, w jednomigsiecznym  okresie
rozliczeniowym

K4

Odbiorey ustug zbiorowsge odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbicrowego zaopattzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnego lub
urzgdzenia pomiarowego odczylywanego w spostéb tradyecyiny, w dwumissiecznym okresie
rozliczeniowym

K&

Qdbiorcy usiug zbicrowege odprowadzania $ciekéw, bedgey jednoczednie odbiorcami ustug
zhiorowego zaopafrzenia w wodeg, roziiczani na podstawie wskazen wodomierza glownego lub
yrzadzenia pomiarowege odezylywanego w sposdb zdalny, w  dwumigsigeznym  okresie |
rozliczeniowym

K&

Cdbiorey ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug

zhiocrowego zacpatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w

jednomiesigcznym oksesie rozliczeniowym

K7

Qdbigrey uslug zbicrowego odprowadzania scigkdw, bedacy jednoczeénie odbicrcarmi usiug
zbigrowego zaopatrzenia w wode, roziiczani na podstawie wskazarn wodomierza zainstaiowanege
orzy punkiach czerpalnych wody wiokalu {tzw. wodomierz iokalowy) odeczytywanego w sposéb
zdalny, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek opiat
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5, Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1)

2)

4)

5

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociagoweo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat craz llosci dostarczonel wody i odprowadzonych sciekdéw zgodnie z przepisami ustawy
o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zacpatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw ustala sig jako floczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im lloéci $wiadezonych ustug.

flo&é wody dostarczongj do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gidwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych pezepisach
prawa {Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélania przecigtnych
norm zuzycia wady - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo&é odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonych éciekow ustala sie na podstawie umowy, o kidrej mowa
wart. 6 ust. T u.z.zw,, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslone] w umowie.

W rozliczeniach ilogci odprowadzonych Sciekow iiosé bezpowrotnie zuzyle] wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wietkosé jej zuzycia na ten cei ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llose odprowadzonych Sciekow w rozliczeniach z odbiorcarni usiug, kirzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosel réznicy odezytow wodormnierza gibwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaly abonamenrtowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tef stawki sa
regulowane niezaieznie od fego, czy odbiorca usiug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

QOdbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode tub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoscl faktury nie wstrzymuie jej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie j3 na poczet przyszlych naleznosdci lub, na zadanie odbiorcy uslug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia zioZzenia wniosku w tef sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ileé¢ pobrane wody ustala sig
na podstawie redniege zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuZzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wedy w roku ubieglym 1 ficzby miesigey
nieprawidiowego dziatania wodomierza,

Przedsiebiorstwe wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek codbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gidwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ushig zastrzezen, pokrywa on Koszty sprawdzenia.

Gmina obciazana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pordb wéd na cele, o ktdrych
mowa w art. 22 ustawy ¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZzarowe okresia regulamin dostarczania  wody
i odprowadzania Sciekow.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw usiug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug Swiadczy
ustugi w zekresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbicrowego odprowadzania ciekow w zakresie ckresdlonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przyjetym Uchwatg Nr XXX/223/2021 Rady Miejskiej
Rakoniewic 2 dnia 27 pazdziemika 2021 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekaw.

W zakresie usiug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbioreéw ustug Znajdujg sie;

1} ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz | ubrzymanie w peinej sprawnosci techniczne] wodomierzy glidwnych w migjscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola paramefrow wody dostarczanej do odbiorcdw ustug w zakresie i 2 czestotliwoscig
zgodng z abowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanje peinej gotowosci posiadanych siaci i urzgdzen wodociggowych dostarczajacych wode
do instalacji nalezgeych do odbiorcow usiug,

5) odbiori oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyinych w zakresie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami | pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoine korzystanie z wod,

6} utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci | urzadzen kanalizacyinych odbierajgeych $cieki
z nieruchomosti nalezacych do odbiorcéw usiug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopairzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekdw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcdw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wedociagowo-kanalizacyjne zapewnia ciggiost dostaw odpowiednief jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekdw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegolowy zakres swiadczonych ushug na rzecz poszczegbinych taryfowych grup odbiorcow usiug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktdre zdeterminowane sg charakterystykg zudycia
wody lub odprowadzanych sciekdw, warunkow zbiorowego zacpatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, a takze podstaws | sposobem rozliczen za swiadczone ushug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowatzania sciekow to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,

2} rozne wysokodci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ushig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spolke w oparciy o nastepujace kryteria:

1) roZnicujgce ceng za 1m? dostarczonej waody — z uwagi na rézng wysokosé stawki oplaty za ustugi wodne
- oplaty zmiennej za pobér wod;

2) réznicujace stawke apfaty abonamentowej:




a) zakres $wiadczanych usiug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug ten.
pojedyncza usiuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ushuga jednoczesna ). zhiorowedo
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekaw,

b) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz glowny, przecigtne normy zuzycia wody lub wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz okalowyy),

c) okres rozliczeniowy 1zn. 6, 2- lub 1-miesigezny okres rozliczeniowy,
d) sposdb odczytu wodomierza tzn. zdainy lub tradycyjny.

Wyadrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézna wyscko$c uiszezane] oplaty zmienngj
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1y do grup od W1 do W12 wiacznie zostali przypisani odbiorcy usfug pobierajacy wede na cele okreslone w
§5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytulu uiszcza optate za ushige wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m¥,

2) do grup W13 do W18 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostate z celdw okrestonych w &
5 ust. 1 inaych anizeli wymieniony w pkt 1 powyze], poniewaz Przedsigbiorstwe wodoriagowo-
kanalizacyine z tego? tytuhs uiszeza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zi za 1me.

Wyedrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug w oparciu o zrdznicowans wysokos¢ stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mys! art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfows grupg odbiorcow rozumied nalezy
odbiorcow usiug wyodrebnionych na podstewie m.in. warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania ciekdw, 3 takze na podstawie sposcbu rozliczen za swiadczone ustugi. Podstawg zrdéznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowoscl do Swiadczenia ustug oraz rozliczenia naleznosc

Za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki.

Spolka dokonafa nadio wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, w oparciu 6 nastepujgce kryteria roznicujgce stawek optaty abonamentowe]:

1) zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna Y. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania §cickdw,

2) podstawy rozliczeniz izn. wodomierz gldwny, przecigtne normy 2uZycia wody lub wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (lzw. wodomierz iokalowy),

3) okres rozliczeniowy tzn, 2- lub 1-miesieczny okres rozliczeniowy,
4) sposéb odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego tzn, zdainy lub tradycyjny.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopaltrzenia w wode, w
przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw, optata za ustugi wodne
nie moze stanowi¢ kryterium wyoadrebnienia taryfowych grup odbiorcdw, poniewaz Przedsigbiorstwo wddociqgowo~
xanalizacyjne uiszcza optate zmienna w wysokosc tadunkow w catym lgeznym wolumenie sciekow oczyszezonych,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanaiizacyjne stosuje optaty abonamentowe, kidre abejmuig min. koszty
ponoszone niezalesnie od tego, czy odbiorcy usiug korzystajg z ustug Swiadezonych przez Spoike.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatainosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosct Swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stale] gotowasci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowarne; taryfy



gwaramuje Srodki na pokrycie mirimalnego poziomu kosztow biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztéw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcdéw usiug

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilodci oczekiwane] przez odbiorcow
usiug, a jako$¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanafizacyjne jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sa zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. 1. poz. 2284).

W ramach standardow jakoSciowych obshugi  odbiorcow uslig Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu éwiadczonych ustug wynikajgee z przepiséw
prawa pawszechnie obowiazujaceyo oraz regulaminy dostarczania wody | odprowadzania sciekow obowiazujgcego
na terenie Gminy Rakaniewice.

Przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyine udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swoje] stronie infernetowel: 1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen | staw.ek optat
obowigzujgcych na terenie gminy; 2} u}ednoiicony tekst Regulaminy; 3) ujednolicony tekst ustawy.
Frzedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zozony przez odbiorce ustug do
udzielania wszelkich informagji dotyczacych: 1) prawidiowego sposobu wykenywania przez odbiorce ustug umowy:
2} warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyinef, 3) wystepujacych zakiéoer w
dostawach wody lub odprowadzaniy sciekdw; 4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociagawych ub urzadzed
kanalizacyjnych; 5) plancwanych przerw w Swiadczeniu ustug.

Przedsigbiorstwo  wodociagowo -kanalizacyine udziela informacji za posrednictwem telefonu fub
elekironicznych srodkéw przekazu niezwdocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w
formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne udziela odpowiedzi w fe] samej formie w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoha zwracajgca sig o informacie wyraznie
zaznaczyla, ze infermacja ma byé jej udzielona w fedne] z form wskazanych wezesnie. Jezeli udzielenie informagji
wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz powyzsze terminy, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyine przed uplywem tych termindw informuje o tym osobe, kidra ziozyla proébe o informacje

i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia
ziozenia wniosku,

Spdtka  zapewnia calodobowg obstuge w  zakresie prawidiowego  funkcjonowania urzgdzen
wodociagowych | kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do przeprowadzania badania jakosci
wody zgodnie z obowigzujgoym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnyrai.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcaw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo prayjety z wyprzedzeniem,
€0 najmniej 2-dniowym. Przedsiebiorstwo wodocCiggowo-kanalizacyine ma rownied obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, ¢ zaistniatych nieplanowanych przerwachk ub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkow
wiglolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze o zdarreniach wskazanych powyzej
poinformowaé wytacznie whasciciela lub zarzgdog nieruchomosc.




W razie planowaneg;j lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma ohowigzek zapewni zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujge lokalizacie zastepozego punktu poboru wody., W przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushig, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegélnoscl w
lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie infernetowej.

Przedsicbiorstwo  wodotiggowo-kanalizacyjne jest zwolnione =z  obowigzku uprzedniego  lub
wezesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekdw w
syluagiach naglych, w nastepujacych przypadkach: 1) zaistmienia awarii i koniecznosc jej usuniecia; 2) wystapienia
bezposredniego zagrozenia dlz zycia, zdrowia lub Srodowiska zwiazanego z funkcjonowaniem siech; 3) dziatania
sily wyzszei, ktéra uniemozliwita dalsze Swiadczenie ustug; 4; zagrozenia prawidiowego funkcjonowania elementow
systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow.

Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji  detyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyine ushigi. w szezegdinodct z tytulu niewykonania fub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci nahczone; opiaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zgiaszac w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo- i(&nalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pxsemne; na jego
adres lub w postaci elektroniczne} na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine
na stronie internetowej. Odbiorca usheg, kiory sklada reklamacjg, powinien wskazaé przedmiot reklamaci,
przedstawié okolicznosci uzasadnisjace reklamacje oraz wskazad iub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodeciagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacje | udzielié pisemnej odpowiedzi bez zhednej zwicki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date je] wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyinego.

Odbicrey ustug majg mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Brredsiebicrstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spakki, §j., w poniedziatki od 8.00-16.00 i od wtorku do piatku od 7.00 — 15.00
pod numerem telefonu: 61 444 11 68 Po godzinach pracy Spolki, odbiorcy ustug maja mozliwose zgloszenia awaril
pod numerem telefonu: 697 483 400 lub e-mailem: biuro@zukrakoniewica.pl.




